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Kvalitetspolicy — Eazy One AB

Eazy One ska leverera tjanster med hoég och jamn kvalitet genom att alltid satta kundens
behov i fokus. Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra vart kvalitetsarbete i hela
verksamheten, enligt kraven i SS-EN 1SO 9001 och tilldmpliga krav.

For att uppna detta arbetar vi utifran féljande principer:

1.

Lyhdrdhet och planering
Vi sékerstéller hdg kvalitet genom att vara lyhérda och flexibla. Vi lagger stor vikt vid
noggrann planering fran underlag, order och avtal fram till tjanstens utférande.

Rétt kvalitet och hég serviceniva

Vara FM-tjanster ska utféras med ratt kvalitet, hog tillganglighet och god serviceniva.
Vi stravar efter att uppfylla de krav och férvantningar som rimligen kan stéllas pa vara
tjianster.

Kundnéjdhet
Vi nar nojda kunder genom punktlighet, valutbildade medarbetare, effektiva processer
for kvalitet, miljo och arbetsmiljé samt modern och &ndamalsenlig utrustning.

Kontinuerliga kvalitetskontroller

Vi genomfér regelbundet kvalitetskontroller, bade internt och tillsammans med kund.
Eventuella brister atgardas omgaende. Avvikelser och reklamationer hanteras enligt
etablerade rutiner i vart digitala system.

Kompetensutveckling

Vi planerar I6pande for bade intern och extern utbildning fér samtliga medarbetare.
Syftet ar att hdja kompetensen, bredda kunskapen samt bidra till 6kad trivsel och
personlig utveckling.

Medarbetarsamtal
Individuella medarbetarsamtal halls minst en gang per ar enligt faststéllda mallar och
rutiner.

Ledningens ansvar
Ledningen ansvarar for att kvalitetspolicyn ar val kand i organisationen och att
resurser finns for att félja upp och efterleva den i praktiken.

Eazy One AB stravar efter standig férbattring genom aktiv dialog med kunder,
medarbetare och leverantorer. Var malséattning &r att alltid satta kunden i centrum och
utveckla verksamheten fér att dvertraffa forvantningarna.
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